
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

 
 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๖7 และสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้มีประกาศ เรื่อง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แล้ว โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ได้คะแนน
การประเมิน ๙4.86 คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมิน “ผ่าน” อยู่ในอันดับที่ 4๐ ของประเภทองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดมีรายละเอียด ดังนี้ 
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รายละเอียด... 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
 ๑. ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อ คำถาม คะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

95.12 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ          
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

92.20 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน      
หรือการให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 93.66 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.10 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์           
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๙๕.12 

I7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว                
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

95.61 

I8 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.54 

I9 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง หรือไม่ 

97.56 

I10 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

87.80 

I11 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

๙๗.07 

I12 
หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

93.17 

I13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.10 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

94.15 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.17 

 
 ๒. ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
  ๒.๑ EIT Public 

ข้อ คำถาม คะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 85.30 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 87.30 

 
E3 ท่านเคยถูก… 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ท่าน หรือไม่ 

96.52 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 86.26 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

84.87 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 85.30 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

84.17 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 84.26 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 47.83 

  ๒.๒ EIT Survey 
ข้อ คำถาม คะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.88 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 95.94 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ท่าน หรือไม ่

100.00 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.00 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96.56 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 95.63 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

95.94 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.94 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 67.19 

 ๓. ตามแบบวัดการการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ข้อ คำถาม คะแนน คำอธิบาย 
O1 โครงสร้าง ๑๐๐  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐  
O3 อำนาจหน้าที่ ๑๐๐  
O4 ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐  
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐  
O6 Q&A ๑๐๐  
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐  

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปี 

๑๐๐ 
 

 
O9 รายงานผล... 
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ข้อ คำถาม คะแนน คำอธิบาย 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๑๐๐  
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐  
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ๑๐๐  
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐  
O13 E-Service ๑๐๐  
O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐  
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐  
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐  
O17   รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ๑๐๐  
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐  
O19  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ๑๐๐  
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐  
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐  
O22   แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐  
O23   ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐  
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐  
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100  
O26   ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100  
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100  
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100  
O29   รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100  
O30    การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100  

O31   รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  และประพฤติมิชอบประจำปี 

100 
 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100  
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100  
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100  

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

100 
 

 
 

การวิเคราะห์… 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

 จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 สามารถวิเคราะห์เพ่ือยกระดับ    
การปฏิบัติราชการและคะแนนสำหรับการประเมินฯ โดยแบ่งเป็น ๗ ประเด็น ดังนี้ 
 ๑. การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในรูปแบบบรรยาย        
เชิงพรรณนา วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากข้อคำถาม
I1 - I3 และข้อ O7 - O10 (ตามแบบของปี ๒๕๖๗)   
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ อยู่ที่ 95.77 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ I1 - I3 ข้อ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ   
การปฏิบัติงานหรือดำเนินงานตามขั้นตอนและระยะเวลา มีความโปร่งใสและเท่าเทียมกัน  โดยยึดหลักตาม
มาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งข้อที่มีผลคะแนนการประเมินต่ำ ได้แก่ ข้อ I2 มีผลการประเมินอยู่ที่ 
92.20 คะแนน ประเด็นเกี่ยวกับบุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน  
ซึ่งเป็นข้อที่ควรต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินให้สูงขึ้นได้  
  ดังนั้น จึงได้วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั ้นๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน         
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และกำหนดมาตรการ/วิธีการปฏิบัติให้ทุกส่วน
ราชการจัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือบริการ ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชน และสำหรับส่วนราชการที่มีความพร้อมให้จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือแผนผังให้อยู่ใน
รูปแบบที่น่าสนใจและสะดวกต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก และเผยแพร่ให้ประชาชนผู้รับบริการ
ได้รับทราบ ณ จุดให้บริการ และในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

  มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  
มาตรการ โครงการ กิจกรรม   
หรือวิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๑. พิจารณาจัดทำแผนผังขั้นตอน 
    และระยะเวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน 
    หรือให้บริการ ติดประชาสัมพันธ์ 
    ณ จุดให้บริการประชาชน 
๒. ส่วนราชการที่มีความพร้อม 
    จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน 
    การปฏิบัติงาน 
๓. นำแผนผังหรือคู่มือมาจัดทำ 
    เป็นสื่อในรูปแบบที่น่าสนใจและ 
    สะดวกต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ  
    อินโฟกราฟฟิก 
4. เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตข์อง  
    อบจ.อ่างทอง และช่องทางอื่น ๆ 

ทุกส่วนราชการ ๑. หัวหน้าส่วนราชการมอบหมายเจ้าหน้าที่ 
    จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ 
    ปฏิบัติงานหรือให้บริการ และติดประชาสัมพันธ์  
    ณ จุดให้บริการประชาชน 
๒. หัวหน้าส่วนราชการที่มีความพร้อมพิจารณาและ 
    มอบหมายเจ้าหน้าทีจ่ัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน 
    การปฏิบัติงาน (ประจำตำแหน่ง) ๑ ตำแหน่ง 
๓. หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาและมอบหมาย 
    ใหเ้จ้าหน้าทีน่ำแผนผังหรือคู่มือฯ มาจัดทำ 
    เป็นสื่อในรูปแบบที่น่าสนใจและสะดวก 
    ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก  
๔. นำแผนผังหรือคู่มือฯ ประชาสัมพันธ์ลงในเว็บไซต ์
    ของ อบจ.อ่างทอง  

 1. ๑ ตุลาคม 
     ๒๕๖7 ถึง 
     ๓๐ กันยายน 
     ๒๕๖8 
 2. รายงานผล 
     ดำเนินการ 
     ครั้งแรกภายใน 
     วันท่ี 20  
     มนีาคม 2568 

 
๒. การวิเคราะห์… 
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 ๒. การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
      องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในรูปแบบบรรยาย       
เชิงพรรณนา วิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานและการพัฒนา
ระบบการให้บริการผ่านทางออนไลน์เพื่อความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากข้อคำถาม E1 ถึง E3 
E7 ถึง E9 และ O11 -O13 และ O25 (ตามแบบของปี 2567)  
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองมีผลคะแนนตัวชี้วัดด้านการปรับปรุง
การทำงาน ในส่วน EIT Public อยู่ที่ 72.09 คะแนน และส่วน EIT Survey อยู่ที่ 86.36 คะแนน ประกอบด้วย
ข้อคำถามจำนวน ๓ ข้อ ตั ้งแต่ข้อ E7 ถึง ข้อ E9 โดยพิจารณาจากข้อคำถาม E9 ท่านเคยใช้งานระบบ         
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ซึ่งเป็นข้อคำถามท่ีมีผลคะแนนต่ำ ในส่วน EIT Public 
ได้ 47.83 คะแนน และส่วน EIT Survey ได้ 67.19 คะแนน ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองอาจจะ
ขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
จึงเห็นว่าควรมีการกำหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าว  
  ดังนั ้น จึงกำหนดมาตรการการปรับปรุงระบบการทำงานโดยจัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-service) ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถใช้บริการ
ช่องทางออนไลน์หรือ E-Service รวมถึงมีช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลในลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
และช่องทางแจ้งความคิดเห็นของผู้มาติดต่อเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน และได้มอบหมายกองช่างร่วมกับกองยุทธศาสตร์และงบประมาณพัฒนาช่องทาง 
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) สำหรับบริการรับแจ้งปัญหาถนนทางหลวงท้องถิ่นชำรุดขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอ่างทอง สำหรับบริการประชาชนในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองให้สะดวกขึ้น 
และจัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

  มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  
มาตรการ โครงการ กิจกรรม   
หรือวิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. พัฒนาช่องทางการให้บริการ 
    E-Service งานบริการรับแจ้ง 
    ปัญหาถนนทางหลวงท้องถิ่น 
    ชำรุด สำหรับบริการประชาชน 
    ในเวบ็ไซตข์ององค์การบริหาร 
    ส่วนจังหวัดอ่างทอง 
    ให้สะดวกขึ้น 
2. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน 
    การปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ 
    ถือปฏิบัติ และเผยแพร่ให้ 
    ประชาชนทราบ ในช่องทาง 
    ของงานบริการ E-Service 

 ๑. กองช่าง 
 ๒. กองยุทธศาสตร ์
     และ 
     งบประมาณ 
 

 ๑. กองช่าง และกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
     ร่วมกันตรวจสอบและพัฒนารูปแบบ 
     การให้บริการระบบงาน E-Service งานบริการ 
     รับแจ้งปัญหาถนนทางหลวงท้องถิ่นของ  
     องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ชำรุด  
     ซึ่งมีให้บริการประชาชนในเว็บไซตข์อง  
     องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ใหส้ามารถ 
     ใช้งานได้สะดวกมากขึ้นกว่าเดิม 
 ๒. กองช่าง มอบหมายเจ้าหน้าทีจ่ัดทำแผนผัง 
     แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานในงานบริการ 
     รับแจ้งปัญหาถนนทางหลวงท้องถิ่นของ  
     อบจ.อ่างทอง ชำรุด ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ  
     และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบในช่องทาง 

   ของงานบริการ E-Service ในเวบ็ไซต ์
   ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 
 

1. ๑ ตุลาคม 
     ๒๕๖7 ถึง 
     ๓๐ กันยายน 
     ๒๕๖8 
 2. รายงานผล 
     ดำเนินการ 
     ครั้งแรกภายใน 
     วันท่ี 20  
     มีนาคม 2568 

 
3. การวิเคราะห์… 
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 ๓. การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในรูปแบบบรรยาย        
เชิงพรรณนา สำหรับการประเมิน ข้อ E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
  ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ ประกอบด้วยข้อ E4 – E6 และข้อ O1 – O6 (ตามแบบของปี ๒๕๖๗) โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อ่างทอง มีผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำหรับการประเมินข้อ E5 
ส่วน EIT Public ได้ ๘๔.๘๗ คะแนน และ EIT Survey ได้ ๙๖.๕๖ คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อย
กว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน โดยผู้รับบริการหรือติตต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่   
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ซึ ่งเป็นข้อที ่ควรปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน เข้าถึงได้ง่าย และสามารถ
ยกระดับคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ที่ผ่านการประเมินได้ 
  ดังนั ้น จึงกำหนดมาตรการและวิธ ีการปฏิบัติ โดยให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวยความสะดวกในการ    
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

  มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  
มาตรการ โครงการ กิจกรรม   
หรือวิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข ่ า ว ส า ร ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลายมากขึ้น และอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน
ช ่องทางการร ับทราบข ้อมูล
ข ่ า ว ส า ร  โ ด ย ด ำ เ น ิ น ก า ร
ปร ับปร ุ งข ้ อม ูลพ ื ้ นฐานใน
เว็บไซต์ของ อบจ.อ่างทอง ให้มี
ความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

 กองยุทธศาสตร์ 
 และงบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ พิจารณา
มอบหมายเจ้าหน้าที่ในสังกัด ให้รับผิดชอบ
ปฏิบัติหน้าที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
จ ังหว ัดอ ่างทอง และช ่องทางอ ื ่น เช่น 
แอปพล ิเคช ั ่น Line , Facebook หรือ       
ป้ายประชาสัมพันธ์ขององค์การบร ิหาร    
ส ่วนจ ังหว ัดอ่างทอง เพื ่อให ้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ อบจ.
อ่างทอง สะดวก รวดเร็ว และง่ายขึ้น  

 

1. ๑ ตุลาคม 
     ๒๕๖7 ถึง 
     ๓๐ กันยายน 
     ๒๕๖8 
 2. รายงานผล 
     ดำเนินการ 
     ครั้งแรกภายใน 
     วันท่ี 20  
     มีนาคม 2568 

 
 ๔. การวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในรูปแบบบรรยาย        
เชิงพรรณนาโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ซึ่งพิจารณาจาก
ข้อคำถาม I10 – I12 สำหรับการประเมินข้อ I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที ่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด และข้อ I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 
 

ข้อเท็จจริง… 
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  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการอยู่ที่ 92.68 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I10 ถึง 
ข้อ I12 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่  
ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งข้อที่มีผลการประเมินต่ำและเป็นข้อที่สามารถพัฒนาการปฏิบัติงาน
เพื่อยกระดับคะแนนการประเมินให้ดีขึ้นได้ ได้แก่ ข้อ I10 มีผลการประเมินอยู่ที่ 87.80 คะแนน และข้อ I12 
มีผลการประเมินอยู่ที่ 93.17 คะแนน หน่วยงานได้กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก  
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยได้ประกาศใช้คู่มือการขอใช้รถส่วนกลาง ตั้งแต่วันที่ ๗ พฤษภาคม 
๒๕๖๔ และได้ประชาสัมพันธ์ให้ทุกส่วนราชการทราบ รวมถึงเผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อ่างทองแล้ว และกำหนดมาตรการ/วิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
  (1) ให้สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ทบทวนคู่มือการขอใช้รถส่วนกลาง              
  (2) ให้หน่วยตรวจสอบภายในประชาสัมพันธ์แนวทางในการกำกับดูแลตรวจสอบเกี่ยวกับ
การขอยืมใช้รถส่วนกลาง และทรัพย์สินอื่นของทางราชการ เพื่อป้องกันมิให้มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
  (3) ให้ทุกส่วนราชการกำชับให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดทราบถึงแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการ         
ขอยืมใช้รถส่วนกลาง และทรัพย์สินอื่นของราชการ และถือปฏิบัติให้ถูกต้อง 

  มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  
มาตรการ โครงการ กิจกรรม   
หรือวิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

1. ทบทวนคู่มือการขอใช้ 
    รถส่วนกลาง  
2. หน่วยตรวจสอบภายใน 
    ประชาสัมพันธ์แนวทาง 
    การกำกับดูแลตรวจสอบ 
    การขอยืมใช้รถส่วนกลาง  
    และทรัพย์สินอื่นของราชการ 
3. ทุกส่วนราชการกำชับ 
    เจ้าหน้าทีถ่ือปฏิบัติเกี่ยวกับ 
    การขอยืมใช้รถส่วนกลาง 
    และทรัพย์สินอื่นของราชการ 
    ให้ถูกต้อง 

 ๑. สำนักปลัดฯ 
 ๒. หน่วย 
     ตรวจสอบ 
     ภายใน 
 ๓. ทุกส่วน  
     ราชการ 

 ๑. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
    ๑) ทบทวนรายละเอียดคู่มือการใช้รถส่วนกลาง  
    2) ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้รถส่วนกลาง 
        ให้เจ้าหน้าทีท่ราบผ่านทาง Line กลุ่มของ 
        อบจ., หนังสือแจ้งเวียน และทางเว็บไซต์ 
        ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 
    3) แจ้งกำชับให้บุคลากรขออนุญาต  
        ใช้รถส่วนกลาง และทรัพย์สินอื่น 
        ของราชการให้ถูกต้อง เคร่งครัด 
๒. หน่วยตรวจสอบภายใน 

    - ตรวจสอบการใช้งานรถส่วนกลาง และ 
      ทรัพย์สินอื่นของราชการเป็นระยะ 
๓. ทุกส่วนราชการ 

    - กำกับ ดูแล ตรวจสอบการใช้รถส่วนกลาง 
      ให้เป็นไปตามคู่มือฯ และการใช้งาน 
      ทรัพย์สินอื่นของราชการ 

1. ๑ ตุลาคม 
     ๒๕๖7 ถึง 
     ๓๐ กันยายน 
     ๒๕๖8 
 2. รายงานผล 
     ดำเนินการ 
     ครั้งแรกภายใน 
     วันท่ี 20  
     มีนาคม 2568 

 
5. การวิเคราะห์… 
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 ๕. การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
      องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในรูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I4 -I6 สำหรับการประเมิน ข้อ I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณอยู่ที่ 94.96 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ I4 ถึง ข้อ I6 ในประเด็นที่
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ โดยมีผลคะแนนการประเมินข้อ I4 อยู่ที่ ๙๓.๖๖ คะแนน ซึ่งเป็นข้อที่มีคะแนนน้อย
ที่สุดในกลุ่มข้อการประเมินเดียวกัน จึงสามารถปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับคะแนนให้ดีขึ้นได้ โดยมี
การจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
พร้อมรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยการจัดประชุมชี้แจง   
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติโดยให้ 
กองพัสดุและทรัพย์สิน และกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ดำเนินการ ดังนี้ 
  (1) จัดให้เจ้าหน้าที่ภายในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงาน หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  (2) ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามข้อ (1) ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดได้รับทราบโดยทั่วกัน 

  มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  
มาตรการ โครงการ กิจกรรม   
หรือวิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

1. จัดให้เจ้าหน้าที่ได้ม ี
    ส่วนร่วมในการจัดทำ 
    แผนการดำเนินงาน หรือ 
    มีส่วนร่วมในกระบวนการ 
    กำกับติดตามแผนการ 
    ดำเนินงานและแผนการ 
    ใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ประชาสัมพันธ์ผลการ 
    ดำเนินงานให้เจ้าหน้าที่ 
    ในสังกัดได้รับทราบ 
    โดยทั่วกัน 
 

 ๑. กองพัสดุและ 
     ทรัพย์สิน 
 ๒. กองยุทธศาสตร์ 
     และ 
     งบประมาณ 

๑. ดำเนินการใหเ้จ้าหน้าทีภ่ายในสังกัด 
    องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง  
    ได้ร่วมเสนอความคิดเห็นในการจัดทำ 
    ตรวจสอบ กำกับ ติดตามการปฏิบัติตาม 
    แผนดำเนินงาน และแผนการใช้จ่าย 
    งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ  
    พ.ศ. 2568 
๒. ประชาสัมพันธ์แผนดำเนินงาน และ 
    แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
    งบประมาณ พ.ศ. 2567 และ 
    พ.ศ. 2568 และผลการดำเนินงาน 
    ตามแผนดำเนินงาน และแผนการใช้จ่าย 
    งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ  
    พ.ศ. ๒๕๖๗ และ พ.ศ. 2568  
    ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์การบริหาร 
    ส่วนจังหวัดอ่างทอง ได้รับทราบ 
    โดยทั่วกัน 

1. ๑ ตุลาคม 
     ๒๕๖7 ถึง 
     ๓๐ กันยายน 
     ๒๕๖8 
 2. รายงานผล 
     ดำเนินการ 
     ครั้งแรกภายใน 
     วันท่ี 20  
     มีนาคม 2568 

 
6. การวิเคราะห์… 
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 ๖. การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในรูปแบบบรรยาย        
เชิงพรรณนา สำหรับการประเมิน ข้อ I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  
  ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหาร    
งานบุคคล ประกอบด้วยข้อ I7 – I9 และข้อ O18 – O21 (ตามแบบของปี ๒๕๖๗) โดยองค์การบริหาร          
ส่วนจังหวัดอ่างทองมีผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำหรับการประเมิน
ข้อ I7 จำนวน ๙๕.๖๑ คะแนน ซึ่งเป็นข้อที่สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน        
ไม่ใช้อำนาจสั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา และยกระดับคะแนนการประเมินให้ดีขึ้นได้ 
  ดังนั ้น จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ          
ใช้อำนาจอย่างเหมาะสมในการสั่งการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและทำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ในสังกัดเกี่ยวกับ
การบริหารงานหรือมอบหมายงาน  

  มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  
มาตรการ โครงการ กิจกรรม   
หรือวิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วน
ราชการ  ใช ้ อำนาจอย ่ า ง
เหมาะสมในการบริหารงาน 
และส ั ่ งการให ้ เจ ้ าหน ้ าที่
ปฏิบัติงาน และทำความเข้าใจ
กับเจ้าหน้าที่ในสังกัดเกี่ยวกับ
การบริหารงาน การสั ่งการ
หรือการมอบหมายงาน 

ทุกส่วนราชการ ๑. หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ 
    ใช้อำนาจอย่างเหมาะสมในการ 
    บริหารงาน และสั่งการให้เจ้าหน้าที่ 
    ปฏิบัติงานในหน้าที่ 
๒. หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ  
    ไม่ใช้อำนาจเพ่ือสั่งการให้เจ้าหน้าที่ 
    ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
    อ่างทอง ทำธุระส่วนตัวของตนเอง 

1. ๑ ตุลาคม 
     ๒๕๖7 ถึง 
     ๓๐ กันยายน 
     ๒๕๖8 
 2. รายงานผล 
     ดำเนินการ 
     ครั้งแรกภายใน 
     วันท่ี 20  
     มีนาคม 2568 

 

 ๗. การวิเคราะห์กลไกและมาตรฐานในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในรูปแบบบรรยาย        
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
พิจารณาจากข้อคำถาม I13 – I15 สำหรับการประเมิน ข้อ I15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการ             
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองมี ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกัน
การทุจริตอยู่ที ่ 94.47 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I13 ถึง ข้อ I15         
ซึ่งข้อ I15 ได้ ๙๓.๑๗ คะแนน โดยเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน จึงเป็นข้อที่ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานเพื่อให้
เจ้าหน้าที่เกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานได้           
เพ่ือยกระดับคะแนนให้สูงขึ้น 
 
 

ดังนั้น... 
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   ดังนั ้น จึงได้จัดทำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และนำผล      
การวิเคราะห์มาจัดทำแผนป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผนพร้อมรายงานผลการดำเนินงานและ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ เพื่อลดโอกาสการเกิดทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงาน และกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติโดยให้สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดทบทวน     
แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย       
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและ
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ  

  มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์  
มาตรการ โครงการ กิจกรรม   
หรือวิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ 
    การจัดการเรื่องร้องเรียน 
    การทุจริต 
2. จัดให้มชี่องทางการร้องเรียน 
    เรื่องเกี่ยวกับการทุจริต 
    ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดของ  
    องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
    อ่างทอง ที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย 
3. กำหนดให้มีการเก็บรักษา 
    ข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้ 
    เป็นความลับ 
4. เผยแพร่แนวปฏิบัติสำหรับ 
    การจัดการเรื่องร้องเรียน 
    การทุจริตให้ทราบเป็นการ 
    ทั่วไป 

  สำนักปลัดฯ 
 

๑. ดำเนินการทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ 
    การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
    ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์การบริหาร 
    ส่วนจังหวัดอ่างทอง 
2. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน การแจ้ง  
    การให้ข้อมูลเกี่ยวกับกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่ 
    ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง  
    เรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที ่ณ จุด 
    รับ-ส่งหนังสือราชการ, ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
    ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง, 
    ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีฝ่ายนิติการ สำนักปลัด 
    องค์การบริหารส่วนจังหวัด และผ่านทาง 
    เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
    อ่างทอง www.angt.go.th โดยย่ืน 
    เรื่องร้องเรียนตามแบบฟอร์มทีก่ำหนด 
๒. ประสานกับกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
    เพื่อให้มแีบนเนอร์หรือหัวข้อของช่องทาง 
    ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในเว็บไซต์ 
    ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง  
    ให้ชัดเจน สามารถเห็นได้โดยสะดวก 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖7 
ถึง ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖8 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อจำกัด… 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

 ๑. การปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในทุกรอบการประเมิน 
ส่งผลให้หน่วยงานประสบปัญหาในการเตรียมตัวเข้ารับการประเมิน  
 ๒. ปัจจุบันมีมิจฉาชีพจำนวนมากที่อาศัยช่องทางออนไลน์และหมายเลขโทรศัพท์ของประชาชน
สำหรับการก่ออาชญากรรม จึงมีผู ้รับบริการจากหน่วยงานที่ไม่สะดวกตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสียภายนอก (EIT) เนื่องจากต้องใช้หมายเลขโทรศัพท์เพ่ือรับรหัส OTP ก่อนที่จะดำเนินการตอบแบบได้ 
 3. ผู้รับบริการของหน่วยงาน ไม่ได้มีเพียงเฉพาะผู้รับบริการในอาคารสำนักงานของหน่วยงาน 
ส่งผลให้ผู้รับบริการที่ไม่ได้ใช้โทรศัพท์หรืออุปกรณ์ที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตของตนเองไม่สามารถร่วมตอบแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได ้
 
 


