
              รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
         ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) 
                   ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๖๖ และคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมครั้งที่ ๘๒/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ได้มี
มติเห็นชอบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แล้ว  

 คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ              
(Integrity and transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ตามคำสั่งองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ที่ ๓๔๔/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๖ ได้ตรวจสอบประกาศสำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เรื ่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ    
พ.ศ. ๒๕๖๖ แล้ว พบว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้คะแนนการประเมิน ๙๒.๓๑ คะแนน อยู่ในระดับ
ผลการประเมิน “ผ่าน” (เทียบเกณฑ์การประเมินเดิมได้ในระดับ A) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  ได ้ ๙๖.๖๕ คะแนน  
 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได ้ ๙๐.๑๐ คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได ้ ๙๕.๙๐ คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้  ๙๒.๑๒ คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ปัญหาการทุจริต ได ้ ๙๒.๕๔ คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ได ้ ๘๗.๔๘ คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได ้ ๘๓.๙๖ คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน ได ้ ๘๖.๒๔ คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  ได้  ๙๒.๕๐  คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได ้ ๑๐๐.๐๐ คะแนน  
 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้ ๙๓.๔๖ คะแนน ผู้ตรวจประเมินเสนอแนะให้ปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ ดังนี้  
  ๑.๑ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ จึงควรพัฒนาวิธีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี (ข้อ I7) โดยอาจจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบ หรือทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสรุปข้อมูล อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน
เผยแพร่ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  ๑.๒ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ จึงควร     
จัดให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ข้อ I8) หรือมีส่วนร่วม    
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

๑.๓ บุคลากร... 
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  ๑.๓ บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือ      
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต จึงควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ     
ของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (ข้อ O34) และการดำเนินการตามมาตรการ
ที่กำหนดไว้ (ข้อ O35) รวมถึงเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
  ๑.๔ บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน    
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว จึงควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ (ข้อ I๑9) พร้อมประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  และ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (ข้อ I27)  
  ๑.๕ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน จึงควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรม
หลักสูตรที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ นอกจากนี้ ยังควร     
ตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (ข้อ I27, O39, O4๐ และข้อ O4๑)  
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ในส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอ่างทอง ได้ ๙๒.๕๗ คะแนน และส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ได้ ๗๙.๒๑ คะแนน 
โดยผู ้ตรวจประเมินเสนอแนะให้พัฒนาปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร           
ในประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ ดังนี้  
  ๒.๑ ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
   ๑) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด จึงควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้    
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ( ข้อ E๑) หรือคู่มือ    
การให้บริการ (ข้อ O๑4) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ทราบ นอกจากนี้ยังควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นที่สะดวก
และดึงดูดการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่     
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตามความเหมาะสม  
   ๒) มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่            
ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ จึงควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (ข้อ E3 และข้อ O4๑) ให้บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
   ๓) มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการสื ่อสาร       
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน จึงควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร      
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (ข้อ O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ข้อ O9) เช่น Facebook                
  

                                 รวมทั้ง...         
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Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  
   ๔) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน จึงควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (ข้อ O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
   ๕) มีผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการให้สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา จึงควรปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ข้อ O14) และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ข้อ O15)         
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา (ข้อ E12) นอกจากนี้ยังอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี    
(ข้อ O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (ข้อ O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(ข้อ O9) เป็นต้น 
   ๖) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร จึงควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (ข้อ O30)  
  ๒.๒ ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
   ๑) มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการสื ่อสาร     
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน จึงควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (ข้อ O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( ข้อ O9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  
   ๒) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน จึงควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ (ข้อ O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
    ๓) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา จึงควรสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและ
นำผลการสำรวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (ข้อ O17)  
   ๔) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ข้อ O14) และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ (ข้อ O15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือ 
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รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี     
(ข้อ O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (ข้อ O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(ข้อ O9) เป็นต้น  
   ๕) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร จึงควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (ข้อ O30)  
 ๓. การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ควรพัฒนาและปรับปรุง        
การดำเนินงานในข้อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ดังนี้ 
  ๓.๑ ข้อ O18 E-Service เนื ่องจากงานบริการที ่ใช้ตอบในข้อการประเมินนี ้ (ขอเข้าใช้
บริการพิพิธภัณฑ์ตำนานเมืองอ่างทอง) มีลักษณะเป็นการจองคิวใช้บริการ ซึ่งผู้รับบริการจะต้องเดินทางมารับ
บริการด้วยตนเอง จึงไม่ตรงองค์ประกอบของการประเมินในหัวข้อนี้  
  ๓.๒ ข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม เนื่องจากงานตามหน้าที่ที่ใช้ตอบในข้อ
การประเมินนี้ มีองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน คือขาดการนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน  
 ๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
  จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ สามารถวิเคราะห์    
เพ่ือระดับการปฏิบัติราชการและคะแนนสำหรับการประเมินฯ โดยแบ่งเป็น ๗ ประเด็น ดังนี้ 
  ๑.๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   ๑.๑.๑ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมินข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ       
แก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๘๕.๒๓ คะแนน EIT Survey ได้ ๗๗.๐๗ 
คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้
ประชาชนผู้รับบริการรับทราบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ที่     
ผ่านการประเมิน  
    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้ทุกส่วนราชการจัดทำแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือบริการ ติดประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการประชาชน และสำหรับส่วน
ราชการที่มีความพร้อมให้จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ อย่างน้อยส่วนราชการ
ละ ๑ กระบวนงาน และนำแผนผังระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการมาทำ
เป็นสื่อที่น่าสนใจและสะดวกต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ ช่องทางออนไลน์ หรือสถานที่ตามความเหมาะสม โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
   ๑.๑.๒ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ      
แก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  
    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๙๓.๐๔ คะแนน และ EIT Survey ได้ 
๗๗.๐๗ คะแนน ทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
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เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับบริการอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อยกระดับคะแนนให้อยู่      
ในเกณฑ์ท่ีผ่านการประเมินฯ             
    จึงกำหนดมาตรการและวิธ ีการปฏิบัติ ให้กองการเจ้าหน้าที่ดำเน ินการ
ขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ เพื่อสร้างจิตสำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และให้ทุกส่วนราชการ ควบคุม กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้ที่ในสังกัด โดยมุ่งเน้นให้
เจ้าหน้าที่ในสังกัดสำนึกต่อหน้าที่ของตน โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
   ๑.๑.๓ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ       
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๙๓.๐๒ คะแนน และ EIT Survey ได้ 
๗๘.๑๖ คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่ได้ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพ่ือยกระดับ
คะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ที่ผ่านการประเมินฯ 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธ ีการปฏิบัติให้กองการเจ้าหน้าที่ดำเน ินการ
ขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ เพ่ือสร้างจิตสำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
ในความรับผิดชอบ และให้ทุกส่วนราชการ ควบคุม กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัด โดยเน้น
ให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ของภารกิจในความรับผิดชอบ โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
   ๑.๑.๔ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ     
ของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๙๓.๗๒ คะแนน และ EIT Survey ได้ 
๗๔.๘๗ คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่ได้ให้บริการดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา เพ่ือยกระดับคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ที่
ผ่านการประเมินฯ 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธ ีการปฏิบัติให้กองการเจ้าหน้าที่  ดำเนินการ
ขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ เพื่อสร้างจิตสำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่  ยกระดับการปฏิบัติ
หน้าที่ในการให้บริการประชาชนให้ดีขึ้น และให้ทุกส่วนราชการ กำกับ ดูแล ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที ่ของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดให้ดีขึ้น โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
   ๑.๑.๕ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ E12 วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๙๓.๐๒ คะแนน และ EIT Survey ได้ 
๗๕.๙๕ คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการรู้สึกว่าหน่วยงานให้บริการได้สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา เพ่ือยกระดับคะแนนให้อยู่
ในเกณฑ์ท่ีผ่านการประเมินฯ 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้ส่วนราชการที ่มีภารกิจ ทบทวน
ขั ้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจ หากสามารถลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนใดได้ ให้เสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาและประชาสัมพันธ์การลดขั้นตอน ณ จุดให้บริการและในเว็บไซต์  โดยให้ดำเนินการ                    
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
  ๑.๒ การให้บริหารและระบบ E-Service  
   ๑.๒.๑ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ E5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริง... 
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    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๙๕.๑๓ คะแนน และ EIT Survey ได้ 
๗๘.๑๖ คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการรู้สึกว่าหน่วยงานได้ทำงานหรือดำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม เพ่ือยกระดับคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ที่ผ่านการประเมินฯ 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
จัดทำประชาคมเพื่อสำรวจความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนในการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการ     
ต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง และเปิดโอกาสให้มีการเสนอรายชื่อประชาชนหรือตัวแทนชุมชน
ที ่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรมหรือโครงการในพื ้นที ่ของตน ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการ              
เพื ่อประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที ่ และให้ทุกส่วนราชการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการโดยต้องคำนึงถึง
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
   ๒.๒.๒ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่  
    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๙๕.๗๓ คะแนน และ EIT Survey ได้ 
๙๑.๒๑ คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่า ๙๕ คะแนน ซึ่งสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้
ประชาชนผู้รับบริการได้รับบริการออนไลน์มากขึ้น เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินฯ ได้ 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้กองช่าง และสำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด จัดให้มีบริการออนไลน์ในเรื่องการร้องขอให้ซ่อมแซมถนนที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
   ๒.2.3 การวิเคราะห์ประเด็นการประเมินข้อ O18 E-Service ข้อเท็จจริงพบว่า        
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้ใช้งานบริการลงทะเบียนขอเข้าชมพิพิธภัณฑ์
ตำนานเมืองอ่างทอง ตอบข้อการประเมินนี้ และผู้ตรวจให้เหตุผลว่างานบริการมีลักษณะเป็นการจองคิว           
ใช้บริการ ซึ่งผู้รับบริการจะต้องเดินทางมารับบริการด้วยตนเอง จึงไม่ตรงองค์ประกอบของการประเมิน 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธ ีการปฏิบัติให้กองช่าง และคณะทำงานด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ จัดให้มีบริการออนไลน์ ในเรื ่องการร้องขอให้ซ่อมแซมถนนที่อยู ่ในความดูแล
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
   ๒.๒.๔ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี       
ส่วนร่วม เป็นข้อการประเมินใหม่ที ่กำหนดเพิ ่มเติมขึ ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ได้ใช้โครงการปรับ
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู ้ป่วยที่อยู่ในระยะกึ่งเฉียบพลัน และผู้มีภาวะพึ่งพิง  
ประจำปี ๒๕๖๕ สำหรับข้อการประเมินนี้ และผู้ตรวจให้เหตุผลว่าองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน ขาดการนำผล
จากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
ดำเนินการประชาคมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และเป็นไปตามตัวชี้วัดในข้อการประเมินที่กำหนดไว้ 
โดยให้ดำเนินการในปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
  ๒.๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   ๒.๓.๑ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๙๕.๑๕ คะแนน และ EIT Survey ได้ 
๗๖.๓๒ คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับทราบว่าหน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย    
เพ่ือยก ระดับคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ที่ผ่านการประเมินฯ โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

เนื่องจาก... 
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    เนื่องจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์, facebook, วารสารประชาสัมพันธ์ผลงาน และป้ายประชาสัมพันธ์ด้านหน้าทางเข้า
สำนักงาน จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบในแต่ละช่องทางการประชาสัมพันธ์  
เพ่ิมความถี่ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางดังกล่าวให้มากข้ึน โดยให้ดำเนินการในปี งบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ 

   ๒.๓.๒ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๙๓.๗๒ คะแนน และ EIT Survey ได ้๗๗.๔๒ 
คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้
ประชาชนผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอย่างชัดเจน เพื่อยกระดับคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์        
ที่ผ่านการประเมินฯ 

    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ผ่านทางเว็บไซต์, Line 
หรือ Facebook และประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจตามอำนาจหน้าที่บนป้ายประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอ่างทอง เพ่ิมเติม โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

   ๒.๓.๓. การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ E8 ช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดง    
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๙๕.๗๕ คะแนน และ EIT Survey ได ้๘๔.๖๒ 
คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้
ประชาชนผู้รับบริการสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน      
เพ่ือยกระดับคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ที่ผ่านการประเมินฯ 

    จึงกำหนดมาตรการและวิธ ีการปฏิบัติให้คณะทำงานด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ และสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ดำเนินการให้มีการแสดงความคิดเห็นของผู้ติดต่อราชการ
ตามอำนาจหน้าที ่ผ ่านทางเว ็บไซต์ , Line หรือ Facebook และสร ุปผลการแสดงความคิดเห็นรายงาน
ผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ และให้ส่วนราชการที่มีภารกิจ จัดทำแบบแสดงความคิดเห็น ณ จุดบริการ
ของตน และสรุปผลการแสดงความคิดเห็นรายงานผู้บังคับบัญชา และจัดส่งให้คณะทำงานด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

   ๒.๓.๔ การว ิ เคราะห ์ประเด ็นการประเม ิน  ข ้อ E9 หน่วยงานสามารถส ื ่อสาร              
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๙๓.๐๒ คะแนน และ EIT Survey ได ้๗๔.๔๖ 
คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้
ประชาชนผู้รับบริการสามารถสื่อสาร ได้รับการตอบข้อซักถาม ได้รับคำอธิบายอย่างชัดเจน เพื่อยกระดับคะแนน
ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีผ่านการประเมินฯ 

    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้คณะทำงานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
และกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ มอบหมายเจ้าหน้าที่สำหรับตอบข้อซักถาม หรืออธิบายข้อสงสัยผ่านทางระบบ 
Q&A ในเว็บไซต์ หรือทางช่องทาง Line หรือ Facebook โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

๔. กระบวนการ... 
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  ๒.๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   ๒.๔.๑ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
    ข้อเท็จจริงพบว่าได้คะแนนการประเมิน ๘๖.๔๒ คะแนน ซึ ่งสามารถพัฒนา      
การปฏิบัติงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบแนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพื่อยกระดับคะแนนการประเมินฯ ให้ดีขึ้น 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เช่น การใช้รถส่วนกลาง และ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดทราบผ่านทาง Line, Facebook หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ และกำชับให้
บุคลากรในสังกัดถือปฏิบัติเกี ่ยวกับการขออนุญาตยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด และให้           
หน่วยตรวจสอบภายใน ดำเนินการตรวจสอบการใช้งานทรัพย์สินของทางราชการของแต่ละส่วนราชการเป็นระยะ 
พร้อมให้ทุกส่วนราชการ กำชับให้บุคลากรในสังกัดถือปฏิบัติเกี่ยวกับการขออนุญาตยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
   ๒.๔.๒ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด    
    ข้อเท็จจริงพบว่าได้คะแนนการประเมิน ๘๘.๙๑ คะแนน ซึ ่งสามารถพัฒนา      
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกำกับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่นำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว เพื่อยกระดับคะแนนการประเมินฯ ให้ดีขึ้น 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้ทุกส่วนราชการ ดำเนินการตรวจสอบการ
ใช้งานทรัพย์สินของทางราชการของแต่ละส่วนราชการเป็นระยะ โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
  ๒.๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   ๒.๕.๑ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด  
    ข้อเท็จจริงพบว่าได้คะแนนการประเมิน ๘๕.๙๔ คะแนน ซึ ่งสามารถพัฒนา       
การปฏิบัติงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานมากขึ้น เพื่อยกระดับคะแนนการ
ประเมินฯ ให้ดีขึ้น 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธ ีการปฏิบ ั ติ ให้กองคลังพ ัฒนาว ิธ ีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยการประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ี     
ในสังกัดทราบในการประชุมประจำเดือน หรือจัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสรุปข้อมูล อินโฟกราฟิก           
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เพื ่อเผยแพร่ผ่านทาง Line, Facebook หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื ่อให้
เจ้าหน้าที่ในสังกัดทราบอย่างท่ัวถึง โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
   ๒.๕.๒ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด  
    ข้อเท็จจริงพบว่าได้คะแนนการประเมิน ๗๔.๗๗ คะแนน น้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ 
คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดได้มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณตาม
ความเหมาะสม เพื่อยกระดับคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีผ่านการประเมินฯ 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้กองคลัง และทุกส่วนราชการดำเนินการ
ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

๖. กระบวนการ... 
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  ๒.๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
   - การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  
     ข้อเท็จจริงพบว่าได้คะแนนการประเมิน ๘๙.๔๗ คะแนน สามารถพัฒนาการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมเพิ่มมากขึ้น เพื่อยก ระดับ
คะแนนการประเมินฯ ให้ดีขึ้น 
     จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติใหก้องการเจ้าหน้าที่ จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือฝึกอบรมหลักสูตรท่ีมีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
และตั้งทีมให้คำปรึกษา ตอบคำถามทางจริยธรรม หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม เพื่อสร้างการรับรู้       
ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
  ๒.๗ กลไกและมาตรฐานในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   ๒.๗.๑ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ีหรือไม่ 
    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๗๘.๗๗ คะแนน และ EIT Survey ได้ ๗๐.๓๓ 
คะแนน ได้คะแนนน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานเพื่อให้ประชาชนทราบถึง      
ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี          
เพื่อยกระดับคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีผ่านการประเมินฯ 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน ณ จุดรับส่งหนังสือราชการ และศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และกองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ จัดให้มีการแสดงแบนเนอร์หรือหัวข้อช่องทางการร้องเรียนในเว็บไซต์ให้สามารถเห็นได้ชัดเจนมากขึ้น  
โดยให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
   ๒.๗.๒ การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ข้อ E๑5 ข้อคำถาม คือ หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
    ข้อเท็จจริงพบว่า EIT Public ได้ ๙๓.๗๒ คะแนน และ EIT Survey ได้ ๗๙.๒๐ 
คะแนน มีทั้งส่วนที่ได้คะแนนมากและน้อยกว่าเกณฑ์ ๘๕ คะแนน ซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้
ประชาชนผู้รับบริการรู้สึกว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น เพื่อยกระดับคะแนนให้อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีผ่านการประเมินฯ 
    จึงกำหนดมาตรการและวิธีการปฏิบัติให้สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
จัดทำประกาศเจตนารมณ์ “งดรับ งดให้ ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy)” 
และกิจกรรมขับเคลื่อนการดำเนินการตามเจตนารมณ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

 ๑. หลักเกณฑ์ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สำหรับการประเมินที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทุกปีงบประมาณ ส่งผลให้หน่วยงานประสบปัญหาในการเตรียมตัวสำหรับเข้ารับการประเมิน  
 ๒. ควรนำตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที่กำหนดขึ้นใหม่ไปใช้สำหรับการประเมิน    
ในปีงบประมาณถัดไป เพื่อให้หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ได้ศึกษาทำความเข้าใจและสามารถดำเนินการได้จริง           
ตามตัวชี้วัด เพื่อประโยชน์ในการจัดการเกี่ยวกับส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ๓. เนื่องจากในปัจจุบันมีมิจฉาชีพที่อาศัยช่องทางออนไลน์และหมายเลขโทรศัพท์ของประชาชน
สำหรับการก่ออาชญากรรม จึงมีประชานชนผู้รับบริการจากหน่วยงานจำนวนไม่น้อยที่ไม่สะดวกตอบแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เนื่องจากต้องใช้หมายเลขโทรศัพท์เพื่อรับรหัส OTP 



-  ๑๐  - 

มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

๑. การปฏิบัติงานหรือให้บริการ    
แก่ประชาชน ให้เป ็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
(ข้อ E1) 

จัดทำแผนผังระบุขั ้นตอนและระยะ 
เวลาที ่ใช ้ปฏิบัติงานหรือให้บริการ      
ติดประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชน, จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
อย ่างน ้อยส ่วนราชการละ ๑ งาน  
(ภารกิจตามอำนาจหน้าที่ ) และนำ
แผนผังระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏ ิบ ัต ิ งาน  หร ือค ู ่ม ือการ
ให้บริการมาจัดทำเป็นสื ่อให้มีความ
น ่าสนใจ สะดวกในการอ ่าน เช่น      
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชา- 
ส ัมพ ันธ ์ และเผยแพร่ผ ่านเว็ปไซด์ 
ช ่องทางออนไลน์ หรือสถานที ่ตาม
ความเหมาะสม 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑. จัดทำแผนผังขั้นตอน และระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
และติดประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
ประชาชน 
๒. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ 
งาน (ประจำตำแหน่ง) สำหรับส ่วน
ราชการที่มีความพร้อม ส่วนราชการละ 
๑ ตำแหน่ง 
๓. จัดทำคู่มือการให้บริการส่วนราชการ
ละ ๑ งาน (ภารกิจตามอำนาจหน้าที่) 
๔. จัดทำแผนผัง หรือคู่มือตามข้อ ๑, ๒ 
และข้อ ๓ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และ
ประชาสัมพันธ์ผ ่านเว็บไซต์ ช่องทาง
ออน ไ ลน์  ห ร ื อ ส ถ านท ี ่ ต ามความ
เหมาะสม 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

๒. การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ประชาชนอย่างเป ็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ (ข้อ E2)  

ดำเนินการขับเคลื ่อนมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจ ้าหน้าที ่  เพ ื ่อสร้าง
จิตสำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ ให้บริการ
อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และ
ผู ้บ ังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ควบคุม 
กำก ับ ต ิดตามการปฏิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัด โดยมุ่งเน้นให้สำนึก
ต่อหน้าที่ของตน  

๑. กองการ 
    เจ้าหน้าที ่
๒. ทุกส่วน  
    ราชการ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

 ๑. กองการเจ้าหน้าที่ ขับเคลื่อนมาตรฐาน  
 ทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในสังกัด  
 เพื่อสร้างจิตสำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่   
 ให้บริการอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  
 ๒. หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ 
 ควบคุม กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานของ 
 เจ้าหน้าที่ในสังกัด โดยมุ่งเน้นให้สำนึก 
 รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตน ให้บริการ 
 อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 



-  ๑๑  - 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

๓. การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ประชาชนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
(ข้อ E3) 

ดำ เน ินการข ับ เคล ื ่ อนมาตรฐาน        
ทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ เพื่อสร้าง
จิตสำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่  มุ ่งผล   
สัมฤทธิ์ของภารกิจในความรับผิดชอบ 
และผู้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ควบคุม 
กำก ับต ิดตามการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัด เน้นให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจในความรับผิดชอบ 

๑. กองการ 
    เจ้าหน้าที ่
๒. ทุกส่วน 
    ราชการ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. กองการเจ้าหน้าที่  
    - ขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัด เพื่อสร้างจิตสำนกึ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มุ ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจในความรับผิดชอบ 
๒. หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ 
   - ควบคุม กำกับติดตามการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่ในสังกัด โดยเน้นให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจในความรับผิดชอบ 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

๔. การปฏ ิบ ัติ งานหร ือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้น   
กว่าที่ผ่านมา (ข้อ E๑๑) 

ดำเนินการขับเคลื ่อนมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจ ้าหน้าที ่  เพ ื ่อสร้าง
จิตสำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ ยกระดับ
การปฏิบ ัต ิหน้าที ่ในการให้บร ิการ
ประชาชนให้ดีขึ้น 

๑. กองการ   
    เจ้าหน้าที ่
๒.ทุกส่วนราชการ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. กองการเจ้าหน้าที่ 
    -  จ ัดก ิจกรรมหร ือโครงการท ี ่มี
หล ั กส ู ตร เก ี ่ ย วก ับการข ับ เคล ื ่ อน
มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
เพื่อสร้างจิตสำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
และยกระดับการปฏิบัติหน้าที ่ในการ
ให้บริการประชาชนให้ดีขึ้น 
๒. ทุกส่วนราชการ 
    - กำกับดูแลปรับปรุงการปฏิบัติหนา้ที่
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดให้ดีขึ้น 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

๕ .  ว ิ ธ ี ก า ร  ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
(ข้อ E12) 

ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละ
ภารกิจ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ส่วนราชการ 
ที่มีภารกิจ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. ดำเนินการตรวจสอบทบทวนขั้นตอน
การปฏิบ ัต ิงานในแต่ละภารกิจ หาก
สามารถลดขั้นการปฏิบัติงานในกระบวน
ใดได้ ให้เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา 
๒.  จ ั ดทำประกาศลดข ั ้ นตอนการ
ปฏิบัติงานของกระบวนงานตามข้อ ๑ 
และประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซด์ 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

 



-  ๑๒  - 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

    ๓. ส่วนราชการเจ้าของภารกิจจัดทำ
แผนผังตดิประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ
และเว็บไซต ์

 

๒. การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

๑. การทำงานหรือโครงการ 
เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม (ข้อ E5) 

๑. จัดทำประชาคมเพื ่อสำรวจความ
ค ิ ด เห ็ น และคว ามต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชนในการดำเนินกิจกรรมหรือ
โครงการต่าง ๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอ่างทอง และเปิดโอกาสให้
ม ีการเสนอรายช ื ่อประชาชนหรือ
ตัวแทนชุมชนที่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรม
หรือโครงการในพื้นที่ของตน ได้มีส่วน
ร ่ วม ในการดำ เน ิ นกิ จกรรมหรื อ
โครงการเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนใน
พื้นที่ 
๒. ดำเนินกิจกรรมหรือโครงการโดย
คำน ึงถ ึงประโยชน์ท ี ่จะเก ิดข ึ ้นแก่
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

๑. กองยุทธศาสตร ์
    และงบประมาณ 
๒. ทุกส่วนราชการ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
    ๑) จ ัดประชาคมเพื ่อสำรวจความ
คิดเห็นและความต้องการของประชาชน
ในการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการ 
    ๒) ให้มีการเสนอรายชื ่อประชาชน
หรือตัวแทนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรือ
โครงการในพื้นที่ของตน เพื่อมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมหรือโครงการ 
๒. ทุกส่วนราชการ 
   - กำหนดให้ปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนิน
กิจกรรมหรือโครงการที ่เกิดประโยชน์  
แก่ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

๒. ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(ข้อ E13) 

จัดให้มีบริการออนไลน์ในเรื่องการร้อง
ขอให้ซ่อมแซมถนนที่อยู่ในความดูแล
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอ่างทอง 

๑. กองช่าง  
๒. สำนักปลัดฯ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

กองช ่างเป ็นส ่วนราชการหล ัก โดย
ประสานงานก ั บคณะทำง านด ้ าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ และสำนัก
ปลัดฯ เพื ่อจ ัดให้ม ีช ่องทางออนไลน์
สำหรับประชาชนในการแจ้งเหตุ หรือ
ร้องขอให้ซ่อมแซมถนนที่อยู่ในความดูแล
ร ับผ ิดชอบขององค ์การบร ิหารส ่วน
จังหวัดอ่างทอง 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 



-  ๑๓  - 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

๓. E-Service ข้อ O18  
    

จัดให้มีบริการออนไลน์ ในภารกิจงาน
ตามความร ับผ ิดชอบขององค ์การ
บริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

๑. กองช่าง 
๒. คณะทำงาน
ด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

 ๑. คณะทำงานด้านเทคโนโลยีและ 
 สารสนเทศ 
    ๑) จัดให้มีแบนเนอร์ช่องทาง E-Service 
 เรื่องการแจ้งเหตุถนนชำรุด และขอให้  
 ซ่อมแซมถนน 
    ๒) มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแล 
 ระบบ และแจ้งเรื่องให้กองช่างทราบ  
 ๒. กองช่าง 
    ๑) ประสานข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการ 
 ย่ืนเรื่องกับคณะทำงานด้านเทคโนโลยีฯ 
 และจัดให้มีการแสดงข้อมูลดังกล่าว 
 ในระบบ 
    ๒) มอบหมายเจ้าหน้าที่รับเรื่องจาก 
 คณะทำงานด้านเทคโนโลยีฯ เพื่อนำไปสู่ 
 การเสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
 แก้ไขปัญหา 
    ๓) รายงานผลดำเนินการให้คณะทำงาน 
 ด้านเทคโนโลยีฯ เพื่อแจ้งผู้ย่ืนเรื่องในระบบ 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

๔. การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม (ข้อ O30)  
 

ดำ เน ินการประชาคมเพ ื ่ อร ับฟั ง          
ความคิดเห็นของประชาชน  

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. จัดประชาคมเพื่อสำรวจความคิดเห็น
และความต้องการของประชาชนในการ
ดำเนินกิจกรรมหรือโครงการ 
๒. ให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ 
๓. สรุปผลการมีส่วนร่วมเสนอผู้บังคับ 
บัญชาทราบและเผยแพร่ในเว็บไซด์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

 



-  ๑๔  - 
๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

๑. ช ่องทางเผยแพร ่ข ้ อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(ข้อ E6) 

เนื่องจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อ่างทอง มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์, facebook, 
วารสารประชาสัมพันธ์ผลงาน และป้าย
ประชาส ัมพ ันธ ์ด ้ านหน ้ าทางเข้า
สำนักงานแล้ว จึงควรแก้ไขด้วยการ 
เพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางดังกล่าวให้มากข้ึน 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบแตล่ะ
ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ ์

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

เพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางเว ็บไซต์, facebook 
และป้ายประชาสัมพันธ์ด้านหน้าทางเข้า
สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อ่างทองให้มากข้ึน 
 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

๒. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร    
ที ่ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการ    
ควรได้ร ับทราบอย่างช ัดเจน 
(ข้อ E7) 

ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจตาม
อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอ่างทอง ผ่านทางเว็บไซต์, Line 
หร ื อ  Facebook และจ ั ด ให ้ ม ี การ
ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจตาม
อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอ่างทองบนป้ายประชาสัมพันธ์
ขององค ์การบร ิหารส ่ วนจ ั งหวั ด
อ่างทองเพิ่มเติม 

กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
    ๑) ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจ
ตามอำนาจหน้าที ่ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอ่างทอง ผ่านทางเว็บไซต์, 
Line หรือ Facebook 
   ๒) ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจ  
บนป้ายประชาสัมพ ันธ ์ขององค ์การ
บริหารส่วนจังหวัดอ่างทองเพิ่มเติม 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

๓. ช่องทางที่ประชาชนสามารถ
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏ ิบ ัต ิ ง านหร ือการ ให้  
บริการ (ข้อ E8) 

๑. จัดให้มีการแสดงความคิดเห็นของ    
ผู ้ติดต่อราชการตามอำนาจหน้าที่ผ่าน
ทางเว็บไซต์, Line หรือ Facebook  
๒. จัดทำแบบแสดงความคิดเห็น ณ จุด
บริการของตน  
๓. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการแสดง
ความค ิดเห ็นผ ่านทางเว ็บไซต ์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

๑. คณะทำงาน
ด ้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ
และสำนักปลัดฯ 
๒. ส่วนราชการที่มี
ภารกิจ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. คณะทำงานด ้านเทคโนโลย ีและ
สารสนเทศ และสำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 
     ๑) จัดให้มีการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนผู ้ต ิดต่อราชการตามอำนาจ
หน ้ าท ี ่ ผ ่ านทาง เว ็บไซต ์ ,  Line หรือ 
Facebook  
 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
เม่ือดำเนินการแล้วเสร็จ 

 



-  ๑๕  - 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

         ๒) สรุปผลรายงานผู้บังคับบัญชา และ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
๒. ส่วนราชการที่มีภารกิจ  
    ๑) จัดทำแบบแสดงความคิดเห็น ณ 
จุดบริการของตน  
    ๒) สรุปผลรายงานผู้บังคับบัญชา  
    ๓) จัดส่งสรุปผลฯ ให้คณะทำงานด้าน
เทคโนโลยีฯ เผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ 

 

๔. การสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ประชาชนได้
อย่างชัดเจน (ข้อ E9) 

จัดให้มีการตอบข้อซักถาม หรืออธิบาย
ข้อสงสัยผ่านทางระบบ Q&A ในเว็บไซต์
ทาง Line หรือ Facebook 

๑. คณะทำงาน
ด ้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
๒. กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

มอบหมายเจ้าหน้าที ่ร ับผิดชอบในการ   
เข้าระบบ เพื่อตรวจสอบและประสานกับ
ส่วนราชการที่เกี ่ยวข้องสำหรับการตอบ 
ข้อซักถาม หรืออธิบายข้อสงสัยผ่านทาง
ระบบ Q&A ในเว็บไซต์ขององคก์ารบรหิาร
ส่วนจังหวัดอ่างทอง    

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
เม่ือดำเนินการแล้วเสร็จ 

๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

๑. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการที่
ถูกต้อง (ข้อ I19) 

กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว ้ ในค ู ่ ม ื อมาตรฐานการ
ปฏิบ ัต ิงาน และประชาสัมพ ันธ ์ให้
เจ้าหน้าที่ในสังกัดทราบ และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

๑. สำนักปลัดฯ 
๒. หน่วย 
    ตรวจสอบ 
    ภายใน 
๓. ทุกส่วน  
    ราชการ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. สำนักปลัดฯ 
    ๑) ประชาสัมพันธ ์ค ู ่ม ือการใช ้รถ     
ส่วนกลางให้เจ้าหน้าที ่ในสังกัดทราบ     
ผ่านทาง Line กลุ่มของ อบจ., หนังสือ
แจ้งเวียนและป้ายประชาสัมพันธ์  
    ๒) กำชับให้บุคลากรขออนุญาตใช้   
รถส่วนกลางอย่างเคร่งครัด 
๒. หน่วยตรวจสอบภายใน 
    - ตรวจสอบการใช้งานรถส่วนกลาง
ของแต่ละส่วนราชการเป็นระยะ 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ  

 



-  ๑๖  - 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

    ๓. ทุกส่วนราชการ 
    - กำกับ ดูแล ตรวจสอบการใช้รถ
ส่วนกลางให้เป็นไปตามคู่มือฯ 

 

๒. การกำกับดูแล ตรวจสอบ
การใช ้ทรัพย์ส ินของราชการ 
เพ ื ่ อ ป ้ อ ง ก ั น ก า รนำ ไป ใช้
ประโยชน์ส่วนตัว (ข้อ I24) 

ดำเน ินการตรวจสอบการใช ้ งาน
ทรัพย์สินของทางราชการของแต่ละ
ส่วนราชการเป็นระยะ 
 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

ตรวจสอบการใช ้งานทร ัพย ์ส ินของ
ราชการภายในของแต่ละส่วนราชการ
เป็นระยะ 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

๑. การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เก ี ่ ย วก ั บ งบประมา ณข อง
องค์การบร ิหารส ่วนจ ังหวัด
อ่างทอง ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด
ทราบ (ข้อ I7) 

พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำ เน ิ น งานและแผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี ให้เจ ้าหน้าที่      
ในสังกัดทราบ 

กองคลัง ปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. ชี้แจงข้อมูลในการประชุมประจำเดือน 
๒. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสรุป
ข้อมูล อินโฟกราฟิก ข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน 
๓. เผยแพร่ทาง Line, Facebook หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

๑. การมีส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณของเจ้าหน้าที่
ในสังกัด (ข้อ I8)  

จัดให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดได้มีส่วนร่วม    
ในการจ ัดทำแผนดำเน ินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผน
ดำ เน ิ น งานและแผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
คุ ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

๑. กองคลัง 
๒. ทุกส่วน   
    ราชการ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดมีส่วนร่วมในการ
จัดทำ หรือตรวจสอบกำกับ ติดตามแผน
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ  
๒. ให้มีการจัดประชุมเจ้าหน้าที่ภายใน
ของท ุกส ่วนราชการเพ ื ่อร ่วมเสนอ   
ความคิดเห็นก่อนเสนอของบประมาณ 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

 
 
 
 



-  ๑๗  - 
๖. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจร ิ ยธรรมสำหรั บ
เจ้าหน้าที่ (ข้อ I27)  

จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หร ือฝ ึกอบรมหลักส ูตรที ่ม ีสาระด้าน
มาตรฐานทางจร ิยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และตั้งทีม
ให้คำปรึกษา ตอบคำถามทางจริยธรรม 
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
เพื่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม. 

กองการเจ้าหน้าที ่ ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. จัดกิจกรรม หรือฝึกอบรมหลักสูตร   
ด ้ านมาตรฐานทางจร ิยธรรม  หรือ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
๒. ตั้งทีมให้คำปรึกษาเพื่อตอบคำถาม
ทางจริยธรรม 
๓. แต่งตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรม 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการยกระดับคะแนน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการปฏิบัติ แนวทางกำกับติดตาม 

๑. ช่องทางที่ประชาชนสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ (ข้อ 
E10) 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน ณ จุดรับส่งหนังสือราชการ และ
ศ ูนย ์ ข ้ อม ู ลข ่ าวสาร  และจ ัดแสดง         
แบนเนอร์หรือหัวข้อช่องทางการร้องเรียน
ทางเว็บไซต์ ให้สามารถเห็นได้ชัดเจน   
มากขึ้น 

๑. สำนักปลัดฯ 
๒. กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. สำนักปลัดฯ 
    - ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 
ณ จุดรับส่งหนังสือราชการ และศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 
๒. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
    - แสดงแบนเนอร์หรือหัวข้อช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
เว็บไซต์ให้เด่นชัด สามารถเห็นได้ชัดเจน 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
เม่ือดำเนินการแล้วเสร็จ 

๒. การปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน (ข้อ E15) 

จ ัดทำประกาศเจตนารมณ์ “งดรับ     
งดให้ ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จ า ก ก า ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ที่  ( No Gift 
Policy)” และกิจกรรมขับเคลื่อนการ
ดำเนินการตามเจตนารมณ์  

สำนักปลัดฯ  ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑. ประกาศเจตนารมณ์ “งดร ับ งดให้ 
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy)”  
๒. จัดกิจกรรมขับเคลื ่อนการดำเนินการ
ตามเจตนารมณ์เพื ่อปล ุกจ ิตสำนึกของ
เจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
๓. ประชาสัมพันธ์ผลดำเนินการทางเว็บไชด์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ
เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 

 


